
отчЕт
О выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятеIIьности
муниципального казённого дошкольного образовательного учреждения <<ffетский сад Л'936>

Изобильненского городского округа Ставропольского края за 2021rод

Сведения о ходе реzrлизации
иятияl\,l с OlI

Недосгатки, выявленные в ходе независимой
оценки качества условий оказаниJI услуг

организацией

Наименование мероприятия
по устранению недостатков.
выявленных в ходе незави-

симой оценки качества
условий оказаниJl услуг

о ганизациеи

Плановый
срок реzши-
зшlии ме-
роприятия

ответgгвенный
исполнитель

(с указанием фа-
милии, имени, от_
чества и должно-

сти

реarлизованные меры
по устранению вы_
явленных недостат-

ков

фактиче-
ский срок
реaшиза-

ции
l 2 з 4 5 6

l. Открытостl, ll дос,гупность пtlформаIцrrи об образователыlо1-1 оргаllIrзацlrп 84,5 баллов
1.3. .Щоля полl^rателей услуг, удовлетворен-

ных открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности образовательной
организации, размещенной на информаlионных
стендrLх в помещении организации и на офици-
альном сайте организации в информационно-
телекоммуникационной сети кИнтернео (77,0
баллов):

I.3. ]. Уdовлеmворенноспь качесmвом, пол-
ноmой u dосmупносmью uнформацuu о Dеяmель-
носmu ор?аtllвацлlu, размещенной на uнформа-
цuонных cmettdax в noшeu|eltull орzанllзацuu

1.3.2. Уdовлепворенносmь качеспвом, пол-
lюmой u dосmупtlосtпью utлформацuu о dеяmель-
н осmu ор?аlluзаL|uu, размеu|с tt t tой на офuцuапь-
ltoM сайmе орZаtluзацuu в сеmu "Инпернеm".

обеспечrтгь повышение ка-
чесгва информации разме-
щенной на информационных
стендaж и на офиrца.пьном
сайте организации в инфор-
маIионно_
телекоммуникационной сети
<Иrrгернет>.

Акryа,rизировать инфор-
мацию на информационных
стендж с учетом сведений
деятельности образовагель-
ной организации.

Актуализировать ин-
формацию, размещенную на
офиrца.lIьном сайте органи-
зации в информационно-
тслекоммуникационной сети
<<Интернет>.

lIостоянно

февраль
202]'

февраль
202|

Минкина В.И
старший
воспитатель;

Минкина В.И..,
старший
8оспитатель;
Генеральская К.В.,
И.о. заведующего

обеспечено качество
информации разме-
щенной на информа-
ционньrх стендах и на
офиrцальном сайте
организации в инфор-
мационно телекомму-
никационной сети
<Интернет>>.

Информация на ин-
формационньrх стен-
дirх с учетом сведений
деятельности образо-
вательной организа-
ции акryализирована.

Ilз l]aIia

Посто-
янно

февраль
202|

Информация на офи-
цимьном сайге орга-
низации в информа-
ционно-
телекоммуникацион-
ной сети <Интервет>



II. КопrфоDтпость yсловrtii п ]rедоставлсIIIIя чсJtуг
2.2. !оля получателей услуг, удовлетворен-

ных комфортностью предоставленшl услуг об-
разовательной организацией (94,0 баллов).

Создание комфортrrых
условий для предостaвления
услуг:

1. Обеспечрrь собrподе-
ние температурного режима
и необходимой влiDкности в
группах.

2.Обеспечлrть в образова-
тельной организации:

2.1.отремонтировагь 1ро-
туары на терркгории .ЩОУ;

2.2. Ул1^lшrrь подъез к
ДоУ;

2.3 заменить устаревшие
оконные блоки;

2.4 расширить парковку
для автомобильного транс-
порта;

2.5 улучшlтгь питание де-
тей;

ПОСТОЯIIIIО

по мере
финанси-
рования

март 202l

Генера.пьская
к.в.,
И.о. заведующего

Стрельник И.П.,
Завелующий хо-
зяйством

обеспечено со-
блюдение темпе-
ратурного_ режимаи неооходимои
влажности в груп-

выполнены в связи
сотсутствием фи-
нансовои и техни-
ческой возможно-
сти.

Пп 2.З. пDоизве-
дена 100% замена
деревянных окон
на пластиковые.

Пп 2.5. улучше-но качество пита-
ния детей.

2.2.
2.4. не вы-

пч
п2

llп
1.

нкте 2
пах.

в
п

Пп

l locTo-
янно

по мере

финан-
сирова-
ни-,I

июнь-
июль
2021,

март
202|

III. Доступностr, услуг для llпвалrrдов 7б,00

flекабрь
2021

по мере
финан-
сирова-
ния

3.2. Обеспечение в образовательной орга-
низации условий доступности, позволяющих
инвiцидам пол)чать услуги наравне с другими
(40,00 баллов):

В образоваmельно орzанuзацuu не ресulllзо-
ваllы:

dублuроваltuе наdпuсей. зltаков u ulto mек-
сmовой tt zрафuческой uнформацuu зlлакамu,
вьlп олнеl u ьlllu рел ьефl ю-mоче чньtм tлрuф mом
Браiiлtя;

возлlослсносmь преdосmавленuя uнвалuOам
по слуху (слуху u зренuю) услуz сlулdоперевоdчuка
(lпu фл о сур d опе ре в о d чuк а).

Мероприягия, нЕlправлен-
ные на повышение условий
доступности, позволяющих
детям-инвiIлидам пол)пrагь
услуги наравне с другими:

1. Обеспечить дублирова-
ние надписей, знаков и иной
текстовой и графической
информации знакalми, вы-
полненными рельефно то-
чечным шрифтом Брайля.

2. Организовать возмож-
ность предоставления инва-
лидам по слцу (слуху и зре-
нию) услуг сурдопереводчи-
ка (тифлосурдопереводчика).

по мере
финанси-
рования

Генеральская
к.в.,
И.о. завед}тощего

Стрельник И,П.,
Заведующий хо-
зяйством

Пунктl частично
обеспечено дублиро-
вание надписей, зна-
ков и иной текстовой
и графической ин-
формаuии знаками.
выполненными рель-
ефно точечным
шрифтом Брайля.

Пункг 2 не выполне-
нывсвязисотс}т-
ствием финансовой
возможности.

'Q LL



Iv об 0i{iOJ l1l'I'СЛ LII()C'I'I; I]с?ttпll l]ос,гь лботItIIков об :tзователLIIоrl о I,1llllIзalltI ll
В тече-
ние 202|

4.1.1. flоля пол}пrателей услуг, удовлетво-
ренных доброжелательностью, вежливостью ра-
ботников образовательной организации, обеспе-
чивающих первичный контакт и информирова-
ние пол)лателя услуги при непосредgгвенном
обращеIlии в образоваIельн},ю организацию
(94,0 баrrлов)

Мероприятия, направлен-
ные на повышение ypoBHJl
доброжелательности, вежJIи-
восги работников образова-
тельной органи:}ации посред-
ством проведения инструк-
тажей, бесед, разъяснитель-
ноЙ работы по вопросам со-
блюдения общих принципов
профессиональноЙ и слу-
жебной этики.

Постоянный мониторинг,
анa}лиз и контроль за каче-
ством предостааляемых об-
рtвовательtIых услуг.

ПОСТОЯIIIlО Минкина В.И...
старший
воспитат€ль;
ГенерыIьская
к.в.,
И.о. заведlтощего

Постоянно прово-
дятся мероприятия,
нalправленные на по-
вышенlul уровня доб-
рожелательносьти,
вежливости работни-
ков образовательной
оргчlнизации по сред-
cTBilM проведения:
консультаций, семи-
наров, общих собра-
ниЙ работников по
соблюдению Кодекса
профессионмьной
этике с учетом мнения
родrrелей (законных
представителей).

l00% от числа
опрошенньrх в целом
удовлетворены веж-
ливостью, доброжела-
тельностью работни-
ков, обеспечивalющих
непосредственное
предоставление услуг.

Проводlа-гся посго-
янный мониторинг,
андIиз и контроль за
качеством условий
оказания образова-
тельных услуг в обра-
зовательной органи-
зации. l00% от числа
опрошенньж в целом
удовлетворены усло-
виями оказания услуг
образовательноЙ ор-
ганизацией

I]оспитатель

Минкина В.И..,
старший

ll авленные на llo

Постоянно прово-
дятся мероприятия,

В тече-
lg.ие 202l

4.3.I. .Щоля получателей услуг, удовлетво-
ренных доброжелательносгью, вежливостью ра-
ботников об tl ис-азовательнои о ганизации п

Мероприятия, направлен-
ные на повышение уровня

жслательност вс}I(ли-лоб

llостояIIIIо

с



вышения уровня доб-
рожелательносьти,
вежJIивости педагогов
образовательноЙ ор-
ганизации при взаи-
модействии с родите-
JUlми (законными
представителями)
воспитанников и
иными посетителями
посредством проведе-
ниJI инстрlrсгажей,
самообразования пе-
дагогов.

100% от числа
опрошенных в целом
удовлетворены веж-
ливостью, доброжела-
тельностью работни-
ков при использова-
нии дистанционньIх
форм взаимодействия.

Проводится посго-
янный мониторинг,
анatлиз и контроль за
качеством условий
оказания образова-
тельных услуг в обра-
зователыrой органи-
зации. 100% от числа
опрошенных в целом
удовлетворены усло-
виями оказаниJI услуг
образовательной ор-
ганизацией

Поgго-
явпо

пользоваIIии дистанционных форм взаимодей-
ствия (по телефону, по элекгронной почте, с по-
мощью элеюронных сервисов (подачи элек-
тронного обращения/жалоб/предложений, запи-
си на получение услуги, пол)ление консульта-
ции по оказываемым услугам) (72,0 балла)

Постоянный мониторинг,
анализ и контроль за каче-
ством предоставляемых об-
разовательных услуг-

вости педагогов образова-
тельной оргilнизаtии при
взммодействии с род.Iтеля-
ми (законными представите-
лями) воспитанников и ины-
ми посетитеJIями посред-
ством проведения инструк-
тажей, семинаров, пракгику-
мов, педагогических советов,
самообразования педагогов.

Генеральская
к.в.,
И.о. завед}тощего

воспитатели

V. Удовлетво н lIocl-b c.l0l}Itrl \| ll (lliil }itIIIIrI c-l г99 ба,,Iла
Постоянно прово-

дятся мероприятия
для родителей (закон-
ных представителей)
посредствоп'I онлайн
родительских собра-

аздl llIKOI}. I]ы-ll}ltl

В тече-
нgе 2021'

5.1.1. ,,Щоля полl^rателей услуг, которые го-
товы рекомендовать образовательн},ю организа-
цию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возмо>ltность вы-
бора образовательной организачии) (99,0 бал-
лов)

Провеление мероприятий
для родителей (законных
прелсгавителей):

l) ролительских собраний
в нетрадиционной форме,

2) дни открытьrх лверей,
совNlестIIых п t[]дIликов и

ПОСТОЯНIIО Минкина В.И..,
старший
воспитатель;
Генеральская
к.в.,
И.о. завед}тощего

LcL-



выставок,
3) своевременное обнов-

ление информаrии на офи-
циalльном сайте о деятельно-
сти образовательной органи-
зации,

4) использование публи-
каrий о работе и достижени-
ях образовательной органи-
зшши в СМИ.

Принять меры по повы-
шению информированности
населения об услугах, оказы-
ваемых образовательной ор-
ганизаllии.

воспитаtе.llи
ставок. Проводится
своевременное обlrов-
ление информации на
официальяом сайте о
деятельности образо-
вателы,tой организа-
ции, использовtlние
публикаций о работе и
достижениях образо-
вательной организа-
ции в СМИ.

l00% от числа
опрошенньн готовы
рекомендовать об-
разовательну,ю орга-
низацию для пол)пlе-
ния услуги

5.2.1. .Щоля получателей услуг, удовлетво-
ренных графиком работы организации (98,0
ба,.tло в)

Проведение мониторинга
среди родителей (законньтх
предсгавителей) по органи-
зации графика работы обра-
зовательной организации.

май
202l

Минкина В.И.,
старший
воспитатель
Генеральская
к.в..
И.о. завед}тоще-
гот

По ана,rизу мони-
торинга среди родите-
лей (законных пред-
ставителей) l00% от
числа опрошенных в
целом удовлетворены
графиком работы об-
ра-зовательной ор-
ганизации

Май
2021

rýcтc

,ýФ
ý\

И.о. заведуюшего
МуничипdльноIо казённого
дош кольного ооразовател ьного учреждения
<Детский сад J,636))
йзобил ьненского городского округа
Lтавропольского края

К.В. Генеральская

п


