
ОТЧЕТ 
О выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
муниципального казённого дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №36» 

Изобильненского городского округа Ставропольского края за 2022год 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе незави-

симой оценки качества 
условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 
срок реали-
зации ме-
роприятия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фа-
милии, имени, от-
чества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 
Мероприятия 

реализованные меры 
по устранению вы-
явленных недостат-

ков 

фактиче-
ский срок 
реализа-

ции 
1 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 84,5 баллов 
1.3. Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации и на офици-
альном сайте организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (77,0 
баллов): 

1.3.1. Удовлетворенность качеством, пол-
нотой и доступностью информации о деятель-
ности организации, размещенной на информа-
ционных стендах в помещении организации 

1.3.2. Удовлетворенность качеством, пол-
нотой и доступностью информации о деятель-
ности организации, размещенной на официаль-
ном сайте организации в сети "Интернет ". 

Обеспечить повышение ка-
чества информации, разме-
щенной на информационных 
стендах и на официальном 
сайте организации в инфор-
мационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет». 

Актуализировать инфор-
мацию на информационных 
стендах с учетом сведений 
деятельности образователь-
ной организации. 

Актуализировать ин-
формацию, размещенную на 
официальном сайте органи-
зации в информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет». 

постоянно 

февраль 
2022 

февраль 
2022 

Минкина В.И.., 
старший 
воспитатель; 

Генеральская К.В., 
заведующий ДОУ 
Минкина В.И.., 
старший 
воспитатель: 

Обеспечено качество 
информации, разме-
щенной на информа-
ционных стендах и на 
официальном сайте 
организации в инфор-
мационно телекомму-
никационной сети 
«Интернет». 

Информация на ин-
формационных стен-
дах с учетом сведений 
деятельности образо-
вательной организа-
ции актуализирована. 

Информация на офи-
циальном сайте орга-
низации в информа-
ционно-
телекоммуникацион-
ной сети «Интернет» 
актуализирована. 

Посто-
янно 

февраль 
2022 



II. Комфортность условий предоставления услуг 
2.2. Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных комфортностью предоставления услуг об-
разовательной организацией (94,0 баллов). 

Создание комфортных 
условий для предоставления 
услуг: 

1. Обеспечить соблюде-
ние температурного режима 
и необходимой влажности в 
группах. 

2.Обеспечить в образова-
тельной организации: 

2.1. отремонтировать тро-
туары на территории ДОУ; 

2.2. Улучшить подъез к 
ДОУ; 

2.4 расширить парковку 
для автомобильного транс-
порта; 

2.5 улучшить питание де-
тей; 

постоянно 

по мере 
финанси-
рования 

март 2022 

Генеральская 
К.В., 
заведующий ДОУ 

Стрельник И.П., i 
Заведующий хо-
зяйством 

Обеспечено со-
блюдение темпера-
турного режима и не-
обходимой влажности 
в группах. 

В пункте 2 
Пп 2.1. 
Пп 2.2. 
Пп 2.4. не выпол-

нены в связи отсут-
ствием финансовой и 
технической возмож-
ности. 

Пп 2.5. улучшено 
качество питания де-
тей. 

Посто-
янно 

по мере 
финан-
сирова-
ния 

март 
2022 

III. Доступность услуг для инвалидов 76,00 

3.2. Обеспечение в образовательной орга-
низации условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими 
(40,00 баллов): 

В образовательной организации не реализо-
ваны: 

дублирование надписей, знаков и иной тек-
стовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля: 

возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

Мероприятия, направлен-
ные на повышение условий 
доступности, позволяющих 
детям-инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 

1. Обеспечить дублирова-
ние надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, вы-
полненными рельефно то-
чечным шрифтом Брайля. 

2. Организовать возмож-
ность предоставления инва-
лидам по слуху (слуху и зре-
нию) услуг сурдопереводчи-
ка (тифлосурдопереводчика). 

по мере 
финанси-
рования 

Генеральская 
К.В., 
заведующий ДОУ 
Стрельник И.П., 
Заведующий хо-
зяйством 

Пункт1 частично 
обеспечено дублиро-
вание надписей, зна-
ков и иной текстовой 
и графической ин-
формации знаками, 
выполненными рель-
ефно точечным 
шрифтом Брайля. 

Пункт 2 не выполне-
ны в связи с отсут-
ствием финансовой 
возможности. 

Декабрь 
2022 

по мере 
финан-
сирова-
ния 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 
4.1.1. Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных доброжелательностью, вежливостью ра-
ботников образовательной организации, обеспе-
чивающих первичный контакт и информирова-

Мероприятия, направлен-
ные на повышение уровня 
доброжелательности, вежли-
вости работников образова-

постоянно Генеральская 
К.В.. 
заведующий ДОУ 
Минкина В.И., 

Постоянно прово-
дятся мероприятия, 
направленные на по-
вышения уровня доб-

В тече-
ние 2022 



ние получателя услуги при непосредственном 
обращении в образовательную организацию 
(94,0 баллов) 

тельной организации посред-
ством проведения инструк-
тажей, бесед, разъяснитель-
ной работы по вопросам со-
блюдения общих принципов 
профессиональной и слу-
жебной этики. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за каче-
ством предоставляемых об-
разовательных услуг. 

старший 
воспитатель; 

1 

рожелательности, 
вежливости работни-
ков образовательной 
организации по сред-
ствам проведения: 
консультаций, семи-
наров, общих собра-
ний работников по 
соблюдению Кодекса 
профессиональной 
этике с учетом мнения 
родителей (законных 
представителей). 

100% от числа 
опрошенных в целом 
удовлетворены веж-
ливостью, доброжела-
тельностью работни-
ков, обеспечивающих 
непосредственное 
предоставление услуг. 

Проводится посто-
янный мониторинг, 
анализ и контроль за 
качеством условий 
оказания образова-
тельных услуг в обра-
зовательной органи-
зации. 100% от числа 
опрошенных в целом 
удовлетворены усло-
виями оказания услуг 
образовательной ор-
ганизацией 

4.3.1. Доля получателей услуг, удовлетво-
ренных доброжелательностью, вежливостью ра-
ботников образовательной организации при ис-
пользовании дистанционных форм взаимодей-
ствия (по телефону, по электронной почте, с по-
мощью электронных сервисов (подачи элек-
тронного обращения/жалоб/предложений, запи-
си на получение услуги, получение консульта-

Мероприятия, направлен-
ные на повышение уровня 
доброжелательности, вежли-
вости педагогов образова-
тельной организации при 
взаимодействии с родителя-
ми (законными представите-
лями) воспитанников и ины-

постоянно Генеральская 
К.В., 
заведующий ДОУ 
Минкина В.И.., 
старший 
воспитатель; 
Воспитатели 

Постоянно прово-
дятся мероприятия, 
направленные на по-
вышения уровня доб-
рожелательносьти, 
вежливости педагогов 
образовательной ор-
ганизации при взаи-

В тече-
ние 2022 



ции по оказываемым услугам) (72,0 балла) ми посетителями посред-
ством проведения инструк-
тажей, семинаров, практику-
мов, педагогических советов, 
самообразования педагогов. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за каче-
ством предоставляемых об-
разовательных услуг. 

1 

модействии с родите-
лями (законными 
представителями) 
воспитанников и 
иными посетителями 
посредством проведе-
ния инструктажей, 
самообразования пе-
дагогов. 

100% от числа 
опрошенных в целом 
удовлетворены веж-
ливостью, доброжела-
тельностью работни-
ков при использова-
нии дистанционных 
форм взаимодействия. 

Проводится посто-
янный мониторинг, 
анализ и контроль за 
качеством условий 
оказания образова-
тельных услуг в обра-
зовательной органи-
зации. 100% от числа 
опрошенных в целом 
удовлетворены усло-
виями оказания услуг 
образовательной ор-
ганизацией 

Посто-
янно 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 99,3 балла 
5.1.1. Доля получателей услуг, которые го-

товы рекомендовать образовательную организа-
цию родственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возможность вы-
бора образовательной организации) (99.0 бал-
лов) 

Проведение мероприятий 
для родителей (законных 
представителей): 

1) родительских собраний 
в нетрадиционной форме, 

2) дни открытых дверей, 
совместных праздников и 
выставок, 

3) своевременное обнов-
ление информации на офи-
циальном сайте о деятельно-
сти образовательной органи-

постоянно Генеральская 
К.В., 
заведующий ДОУ 
Минкина В.И.., 
старший 
воспитатель; 

Воспитатели 

Постоянно прово-
дятся мероприятия 
для родителей (закон-
ных представителей) 
посредством онлайн 
родительских собра-
ний, праздников, вы-
ставок. Проводится 
своевременное обнов-
ление информации на 
официальном сайте о 
деятельности образо-

В тече-
ние 2022 



зации, 
4) использование публи-

каций о работе и достижени-
ях образовательной органи-
зации в СМИ. 

Принять меры по повы-
шению информированности 
населения об услугах, оказы-
ваемых образовательной ор-
ганизации. 

• 

вательной организа-
ции, использование 
публикаций о работе и 
достижениях образо-
вательной организа-
ции в СМИ. 

100% от числа 
опрошенных готовы 
рекомендовать обра-
зовательную органи-
зацию для получения 
услуги 

5.2.1. Доля получателей услуг, удовлетво-
ренных графиком работы организации (98,0 
баллов) 

Проведение мониторинга 
среди родителей (законных 
представителей) по органи-
зации графика работы обра-
зовательной организации. 

май 
2022 

Генеральская 
К.В., 
заведующий ДОУ 
Минкина В.И., 
старший 
Воспитатель 

По анализу мони-
торинга среди родите-
лей (законных пред-
ставителей) 100% от 
числа опрошенных в 
целом удовлетворены 
графиком работы об-
разовательной органи-
зации 

Май 
2022 

Заведующий 
Муниципальным казённым > 
дошкольным образовательным учреждений 
«Детский сад №36» 
Изобильненского городского округа v 

Ставропольского края К.В. Генеральская 


